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1. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент разработан в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 6 апреля 2006 г. № 325 «О мерах государственной поддержки талантливой молодежи» (в ред. Указа Президента Российской Федерации от 25 июля 2014 г., № 530), Правилами присуждения премий для поддержки талантливой молодежи и порядком выплаты указанных премий, утвержденными приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 февраля 2008 г. № 74 (в ред. приказа Минобрнауки России от 12 октября 2015 г. № 1127), Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего профессионального образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 14 июня 2013 г. № 464 (в ред. приказа Минобрнауки России от 15 декабря 2014 г. № 1580), пунктом 22 Комплекса мер по реализации Концепции общенациональной системы выявления и развития молодых талантов, утвержденного заместителем Председателя Правительства Российской Федерации О.Ю. Голодец от 26 мая 2012 г. № 2405п-П8, постановлением Правительства Республики Мордовия от 4 октября 2013 года № 451 «Об утверждении государственной программы Республики Мордовия «Развитие образования в Республике Мордовия» на 2014 – 2025 годы» (с изм. и доп.) и определяет порядок организации и проведения Республиканской олимпиады профессионального мастерства обучающихся профессиональных образовательных организаций Республики Мордовия по специальности среднего профессионального образования 43.02.11 Гостиничный сервис (далее – Республиканская олимпиада). 
1.2. Проведение Республиканской олимпиады осуществляется в целях выявления наиболее одаренных и талантливых студентов, обучающихся по основным образовательным программам среднего профессионального образования специальности 43.02.11 Гостиничный сервис, повышения качества профессионального образования специалистов среднего звена, дальнейшего совершенствования их профессиональной компетентности, реализации творческого потенциала обучающихся, повышения мотивации и творческой активности педагогических работников в рамках наставничества.
1.3. Проведение Республиканской олимпиады направлено на решение следующих задач: 
· проверка способности студентов к самостоятельной профессиональной деятельности, совершенствование умений эффективного решения профессиональных задач, развитие профессионального мышления, способности к проектированию своей деятельности и конструктивному анализу ошибок в профессиональной деятельности, стимулирование студентов к дальнейшему профессиональному и личностному развитию, повышение интереса к будущей профессиональной деятельности;
· развитие конкурентной среды в сфере СПО, повышение престижности специальностей СПО; 
· обмен передовым педагогическим опытом в области СПО; 
· развитие профессиональной ориентации граждан;
· повышение роли работодателей в обеспечении качества подготовки квалифицированных рабочих, служащих, специалистов среднего звена. 
1.4. Ключевыми принципами Республиканской олимпиады являются информационная открытость, справедливость, партнерство и инновации. 
1.5. Республиканская олимпиада проводится в 2 этапа:
· I этап – начальный: проводится на уровне профессиональных образовательных организаций Республики Мордовия (далее – образовательные организации), срок проведения – февраль 2018 г.; 
· II этап – заключительный: проводится на республиканском уровне на базе ГБПОУ РМ «Саранский политехнический техникум» (ГБПОУ РМ «СПТ»), срок проведения – 02 апреля 2019 г.
1.6. Организаторами заключительного этапа Республиканской олимпиады  (далее – Организаторы этапа) являются:
· Министерство образования Республики Мордовия;
· ГБПОУ РМ «СПТ».
Адрес организатора: 430005, г. Саранск, пр. Володарского, д.20.
Контактные телефоны:
89879999992 – Сеитова Елена Александровна;
89271834661 – Давыдова Оксана Николаевна.

2. Содержание этапов Республиканской олимпиады
2.1. Заключительный этап Республиканской олимпиады представляет собой соревнование, предусматривающее выполнение конкурсных заданий. 
2.2. Конкурсные задания Республиканской олимпиады направлены на выявление теоретической и профессиональной подготовки участников Республиканской олимпиады (далее – участники), владения профессиональной лексикой, умения применять современные технологии, а также на мотивацию участников к применению творческого подхода к профессиональной деятельности и высокой культуре труда. 
2.3. Заключительный этап Республиканской олимпиады включает в себя выполнение теоретического и профессионального видов заданий. Профессиональное задание – это содержание работы, которую необходимо выполнить участнику Республиканской олимпиады для демонстрации определенного вида профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС с применением теоретических знаний и практических навыков.
2.4. Содержание и уровень сложности заданий соответствуют федеральным государственным образовательным стандартам СПО с учетом основных положений профессиональных стандартов, требований работодателей к квалифицированным рабочим, служащим, специалистам среднего звена. 
2.5. Примерные задания заключительного этапа Республиканской олимпиады будут размещены на сайте  gouspt.ru не менее чем за две недели до начала проведения заключительного этапа Республиканской олимпиады. Непосредственно перед началом олимпиады экспертной группой в задания будут внесены как минимум 30-40% изменений, доказательство которых оформляется документально и утверждается Председателем жюри. 

3. Участники Республиканской олимпиады
      3.1. К участию в заключительном этапе Республиканской олимпиады допускаются студенты – победители начального этапа Республиканской олимпиады, в возрасте до 25 лет, имеющие российское гражданство, обучающиеся в образовательных организациях Республики Мордовия по образовательным программам специальности 43.02.11 Гостиничный сервис                       3.2. Организаторы начального этапа Республиканской олимпиады направляют победителей начального этапа Республиканской олимпиады для участия в заключительном этапе посредством подачи заявки на e-mail: spt@gouspt.ru не позднее 7 календарных дней до начала проведения заключительного этапа Республиканской олимпиады (26 марта 2019 г.), подтверждая, что возраст участника на момент проведения мероприятия не превышает 25 лет. Заявка подписывается руководителем (заместителем руководителя) образовательной организации. 
3.3.От каждой образовательной организации может быть направлено не более трех участников.
3.4. Студент участвует в каждом этапе Республиканской олимпиады добровольно. 
3.5. Участник должен иметь при себе: 
· студенческий билет; 
· зачетную книжку студента
· документ, удостоверяющий личность; 
· справку с места учебы за подписью руководителя образовательной организации, заверенную печатью указанной организации; 
· заявление о согласии на обработку персональных данных (приложение 3).
3.6. Наличие на одежде участника символики образовательной организации не допускается.
3.7. Участники Республиканской олимпиады прибывают к месту его проведения с сопровождающими лицами, которые несут ответственность за поведение и безопасность участников Республиканской олимпиады в пути следования и в период проведения заключительного этапа. 
3.8. Участники Республиканской олимпиады проходят регистрацию в соответствии с поступившими заявками.

4. Виды заданий и критерии оценки 
       4.1. Республиканская олимпиада представляет собой соревнование, предусматривающее выполнение конкурсных заданий. 
4.2. Конкурсные задания Республиканской олимпиады направлены на выявление теоретической и профессиональной подготовки участников, владения профессиональной лексикой, умения применять современные технологии, в том числе информационно-коммуникационные, а также на мотивацию участников к применению творческого подхода к профессиональной деятельности и высокой культуры труда.
4.3. Республиканская олимпиада включает в себя выполнение теоретического и профессионального видов заданий.
4.4. Продолжительность выполнения конкурсных заданий – 3 астрономических часа.
4.5. Задания обеспечивают равные условия для участников Республиканской олимпиады.
4.6. Содержание и уровень сложности заданий соответствуют федеральному государственному образовательному стандарту СПО по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис, требованиям работодателей к квалифицированным рабочим, служащим, специалистам среднего звена. 

5. Подходы к отбору содержания, разработке структуры оценочных средств и процедуре применения
5.1. Программа конкурсных испытаний Олимпиады предусматривает для участников выполнение заданий двух уровней.
Задания I и II уровня формируются в соответствии с общими и профессиональными компетенциями специальностей среднего профессионального образования. 
5.2. Содержание и уровень сложности предлагаемых участникам заданий соответствуют федеральным государственным образовательным стандартам СПО, учитывают основные положения соответствующих профессиональных стандартов, требования работодателей к специалистам среднего звена.
5.3. Задания I уровня состоят из тестового задания и практических задач. 
5.4. Задание «Тестирование» состоит из теоретических вопросов, сформированных по разделам и темам. 
Предлагаемое для выполнения участнику тестовое задание включает 2 части – инвариантную и вариативную, всего 40 вопросов.
Инвариантная часть задания «Тестирование» содержит 20 вопросов по пяти тематическим направлениям, из них 4 – закрытой формы с выбором ответа, 4 – открытой формы с кратким ответом, 4 – на установление соответствия, 4 – на установление правильной последовательности. Тематика, количество и формат вопросов по темам инвариантной части тестового задания едины для всех специальностей СПО.
Вариативная часть задания «Тестирование» содержит 20 вопросов не менее, чем по двум тематическим направлениям. Тематика, количество и формат вопросов по темам вариативной части тестового задания формируются на основе знаний для специальности «Гостиничный сервис».

Таблица 1
Алгоритм формирования содержания задания «Тестирование»
	№ п\п
	Наименование темы вопросов
	Кол-во вопросов
	Формат вопросов

	
	
	
	Выбор ответа
	Открытая форма
	Вопрос на соответствие
	Вопрос на установление послед.
	Макс
балл 

	
	Инвариантная часть  тестового задания
	
	
	
	
	
	

	1
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	2
	Оборудование, материалы, инструменты
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	3
	Системы качества, стандартизации и сертификации 
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	4
	Охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды 
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	5
	Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	
	ИТОГО:
	20
	
	
	
	
	20

	
	Вариативный раздел тестового задания 
	
	
	
	
	
	

	1
	Менеджмент, маркетинг
	10
	3
	3
	2
	2
	10

	2
	Обслуживание гостей на предприятиях гостиничного сервиса
	10
	3
	3
	2
	2
	10

	
	ИТОГО:
	20
	5
	4
	7
	4
	20

	 
	ИТОГО:
	40
	
	
	
	
	40



Вопрос закрытой формы с выбором одного варианта ответа состоит из неполного тестового утверждения с одним ключевым элементом и множеством допустимых заключений, одно из которых являются правильным.
Вопрос открытой формы имеет вид неполного утверждения, в котором отсутствует один или несколько ключевых элементов, в качестве которых могут быть: число, слово или словосочетание. На месте ключевого элемента в тексте  задания ставится многоточие или знак подчеркивания.
Вопрос на установление правильной последовательности состоит из однородных элементов некоторой группы и четкой формулировки критерия упорядочения этих элементов.
Вопрос на установление соответствия состоит из двух групп элементов и четкой формулировки критерия выбора соответствия между ними. Соответствие устанавливается по принципу 1:1 (одному элементу первой группы соответствует только один элемент второй группы). Внутри каждой группы элементы должны быть однородными. Количество элементов во второй группе должно соответствовать количеству элементов первой группы. Количество элементов как в первой, так и во второй группе должно быть не менее четырех. 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья предусматриваются особые условия проведения конкурсного испытания.
При выполнении задания «Тестирование» участнику Олимпиады предоставляется возможность в течение всего времени, отведенного на выполнение задания, вносить изменения в свои ответы, пропускать ряд вопросов с возможностью последующего возврата к пропущенным заданиям.

 5.5. 	Практические задания  1 уровня  включают следующие задания: 
Английский язык
Задание: Внимательно прослушайте аудиотексты (диалоги) на английском языке и отметить верные (True) и неверные (False) утверждения по содержанию аудиотекста.

LISTENING

Listen to five conversations about complaints and decide if these statements are true (T) or false (F).
	Conversation 1
	

	1.
	Susan is calling to make enquiries about accommodation.
	T/F

	2.
	She is ready to make the reservation.
	T/F

	Conversation 2
	

	3.
	The hotel proves a lot of facilities for sporty people.
	T/F

	4.
	The cost of the rooms varies from $85 to $185.
	T/F

	Conversation 3
	

	5.
	The visitor is planning to have a super vacation in the sea.
	T/F

	6.
	The customer needs more time to make the decision on the holiday.
	T/F

	Conversation 4
	

	7.
	The lady would like to go sightseeing during the city break.
	T/F

	8.
	The client is willing to go to the circus In Newtown.
	T/F

	Conversation 5
	

	9.
	The marketing manager is calling the Sandy Beach Hotel to reserve
	

	
	conference facilities.
	T/F

	10. Six hundred people are expected to participate in the event.
	T/F




Audio scripts

1. The caller phones the travel agency to get information about accommodation for their traveling to Barbados.


Officer: Barbados Travel Agency. Susan speaking. How may I help you?

Caller: Good morning. I’m going on a holiday to Barbados in the summer and hope to spend some time in the seaside resort. Could you give me some information about accommodation?

Officer: Certainly. If you want to stay in a hotel, you’ll need to make a reservation pretty soon. Have you got any definite date?

Caller: Well. We’re arriving in Barbados on 14th June. We’ll probably stay for about a week.

Officer: I see. Would you like to stay in a hotel or a bungalow?

Caller: A Hotel. Definitely, we don’t need anything too luxurious – just a private bathroom if possible.

Officer: How many persons in the party?

Caller: Just two.

Officer: Well. There are three hotels. The Amira is quite expensive…around $150 per night. The two others are about the same price - approximately $75 per night. The Riviera Lodge is very popular. Or there’s the Pura Sandy which is very pretty. So you’ll need to make a reservation very soon. Caller: I see. Could you possibly send me the details?
Officer: Of course, I will. Could you give me your name and address?

Caller: Yes. It’s Joanna Smith. jm_smith15@yahoo.uk

Office: OK. Ms. Smiths. Is there anything else?

Caller: No. I think that’s all – thank you very much for your help.

Officer: You’re welcome.

2. Asking for hotel’s facilities

Reception: Good morning, Cabana hotel. May I help you?
Caller: Good morning. I would like to reserve a room but can you tell me a little about the hotel?
Reception: I’d be glad to, sir. Our hotel is a resort and spa hotel right beside the beach of Samui island. There are Thai and European restaurants, a coffee shop and bars. We have a sauna, a fitness centre, a swimming pool and water sport facilities.
We also have scuba diving facilities for the guests as well as the private boat for the diving trip. What else should I tell you… the price of a standard room is $ 85 per night, a deluxe is $ 125 and a suite is $ 185 Caller: How can I get to the hotel?
Reception: We provide the delivery from Suratthani to the hotel.
Caller: That sounds interesting. I will think about it and call you back.
Reception: Thank you for calling, sir. You can visit our website at www.cabana.com. You can also make a reservation through it, sir.
3.
A: Good morning. Welcome to Supervacation Travel Agency. Can I help you?
B: Yes, I hope so. I’m interested in a short holiday soon. I’d like some information.
A: Yes, certainly. What sort of holiday interests you?
B: Somewhere with some sunshine.
A: What about a luxury cruise?
B: What exactly happens on a luxury cruise?
A: Well, a cruise is a holiday on a ship. The ship itself is very luxurious; it’s like staying in a luxury hotel. The ship sails to various places. Passengers get off and see the sights
B: I’m not sure. What other holidays can you suggest?
A: Here’s a Supervacation brochure. It gives information about lots of holidays. See what suits you best. Then we’ll fix it.
B: Thanks for the information. I expect I’ll see you soon
C: 4. Tourist: Oh, it’s so hot! Phew!... Could you give me some information about the city? We’ve got a day’s stopover for sightseeing
D: 
E: Lucy Tan: Certainly, madam. This leaflet will give you plenty of ideas on what to see. It includes directions to all the main attractions
F: 
G: Tourist: Him. What would you recommend?
H: 
I: Lucy Tan: If you’re here for a day only, you ought to visit Chinatown – that’s the old part of the city. Then in the afternoon you could always take a bus tour or walk round the Botanical Gardens. And you should try to visit Raffles Hotel.
J: 
K: Tourist: That sounds like a busy day! What about the place to eat?
L: 
M: Lucy Tan: Well, Singapore is full of restaurants, or you could eat at Newton Circus. That’s an open-air food centre with stalls selling lots of different types of food.
N: 
O: Tourist: Mm. You’re making me hungry!
P: 
Q: Lucy Tan: Ok. Let me mark those places on this map. I suggest you travel by taxi.
R: 
S: They’re quite cheap, and of course they’re air-conditioned.
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5. Telephone in hotels. Conference and Banquet

Operator: Sandy Beach Hotel. June speaking. How can I help you?

Caller: Good morning. I would like to speak to someone in connection with conference facilities.

Operator: Certainly. I will connect you to Mr. David, our marketing manager. Just a moment, please.

David: David Bolton speaking. How may I help you?

Caller: Yes, good morning. I am Mike Gate from Grapevine Company. I am calling to get some information about conference facilities.
David: Well, first of all, could you please tell me a little bit about what you are looking for?

Caller: Yes, we would like to arrange a conference for our clients. It is an annual sales conference. We would like a conference room and accommodation for 100 people. The conference room might need a space for a products’ demonstration and an exhibition. We also need multimedia equipment for computer presentations. David: We have got all the things you need here, the conference room for 100 participants, full range of facilities for presentations. We can manage the space for your activities. And we have accommodation which can serve up to 600 people. I just need to know about the time of your event as we are fully booked until September.

Caller: The conference is going to be held on December 12th to 14th.

David: I have to check as December is the busiest month of the year. But I think it is still possible since you have called early. I don’t want to waste your time waiting. Could I send you the details directly to your office?

Caller: Very good. What else I need to know is the location of the hotel, the room rate for the group of 100 people, the cost of meals, and the cost of banquet service. I would also like to get some information about the tourist attractions and sport activities around there. By the way, would you please send the details first thing in the morning? I need them as soon as possible. So we could discuss everything at our business meeting this week.
David: Of course, sir. And thank you for calling us.

Caller: Good bye.
1. Listen to the conversation and decide if these statements are true (T) or false (F).
                а) He had a reservation.(T)
                b) Mr.White did not reserve a room.
      2. Listen to the conversation and write the words you hear in the correct:
           Guest: Hi. My (1) is Jane. How can I help you?
           Hotel Clerk: Okay.  That's a room for five, and  2)  . .
3. Listen to the conversation and answer the  questions.
1. What is the first problem with the man's reservation?
A. The hotel confused him with another guest.
B. Rooms are overbooked for that evening.
C. There are no more rooms available for five people.
D. The price for the room is more than he expected.
4. Mixed-up Sentence Exercise. Put the words in the correct order to make a sentence.
1. We/give/will/a/discount/you.-We will give you a discount.
5.  Complete the sentences with some or any.
1) Would you like ……some......wine with your meal.

5.6. Задания по иностранному языку позволяют  оценить уровень сформированности:
- умений применять лексику и грамматику иностранного языка на профессиональную тему;
- умений общаться (письменно) на иностранном языке на профессиональные  темы.
Требования к отбору заданий по профессиональному иностранному языку характеризуются:
- законченностью и связностью; 
- профессиональной направленностью;
- учитываются возрастные особенности  и жизненный опыт участников.

5.7.	  Задания II уровня  - это содержание работы, которую необходимо выполнить участнику для демонстрации определённого вида профессиональной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС  и профессиональных стандартов  с применением практических навыков, заключающихся в проектировании, разработке, выполнении работ или изготовлении продукта (изделия и т.д.)  по заданным параметрам с контролем соответствия результата существующим требованиям. 
5.8. Задания  II уровня  подразделяются на  инвариантную и вариативную части.
5.9. Инвариантная  часть заданий  II уровня формируется в соответствии с общими и профессиональными компетенциями специальности, умениями и практическим опытом. Инвариантная часть заданий  II уровня представляет собой практическое задание, которое содержит  2  задачи.
Описание задания: участникам предлагается для просмотра специально подготовленный видеоролик или ролевая ситуация,  где в игровой форме представлено обслуживание клиента в условиях конфликтной ситуации
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Задача 1:
Сделать анализ представленной конфликтной ситуации между сотрудником и гостем; перечислить ошибки, допущенные сотрудником. Оформить результаты проведенного анализа в текстовом формате в электронном виде.
Задача 2:
Сделать анализ представленной предконфликтной ситуации между сотрудником и гостем. Предложить способ выхода из этой ситуации, оформив в текстовом формате в электронном виде.
5.10. Вариативная часть задания  II уровня формируется в соответствии с профессиональными компетенциями,  умениями и практическим опытом с учетом трудовых функций профессиональных стандартов. 
Практические задания разработаны  в соответствии с объектами и  видами профессиональной деятельности обучающихся по специальности «Гостиничный сервис».   
Материальная база для выполнения инвариантной части заданий II уровня: компьютерный класс, проектор, лицензионное программное обеспечение Microsoft Office.
Вариативная часть задания II уровня,  содержит 2  задачи.
Задача 1:  «Бронирование гостиничных услуг по телефону»
Инструкция: Ответьте на телефонный звонок и проведите бронирование гостиничных услуг в гостинице «Саранск»  по телефону. Ответьте на вопросы о дополнительных услугах. Рассчитайте итоговую стоимость бронирования. Для ознакомления с номерным фондом, ценами и дополнительными услугами заранее изучите сайт гостиницы «Саранск»
Условия:
1. В отдел бронирования гостиницы «Саранск» звонит житель города Саранска, Республики Мордовия, который ожидает гостей из Германии, двух немолодых людей, семейную пару. Период пребывания с 12 апреля по 17 апреля 2019 г.

Пожелание туриста: 
Завтрак включен в стоимость проживания
Для удобства расчета итоговой стоимости проживания вы можете воспользоваться шаблоном формы бронирования, представленной ниже:

№_____________	Форма бронирования
	ФИО гостей
	

	Контактна информация
	

	Категория номера
	

	Дата и время заезда
	

	Дата и время выезда
	

	Завтрак
	

	Трансфер
	

	Дополнительные услуги
	

	Форма оплаты
	

	Стоимость
	

	Номер брони
	



Материальная база: кабинет спецдисциплин по специальности «Гостиничный сервис»
Задача 2: «Заселение гостя»
Внимательно просмотрите видеоролик. Укажите ошибки, допущенные администратором в процессе заселения. Результаты оформите в текстовом формате в электронном виде.

6. Система оценивания выполнения заданий
6.1.	Оценивание выполнения конкурсных заданий осуществляется на основе следующих принципов: 
- соответствия содержания конкурсных заданий ФГОС СПО по специальности «Гостиничный сервис», учёта требований профессиональных стандартов и  работодателей;
- достоверности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна базироваться на общих и профессиональных компетенциях участников Олимпиады, реально продемонстрированных в моделируемых профессиональных ситуациях в ходе выполнения профессионального комплексного задания;
- адекватности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна проводиться в отношении тех компетенций, которые необходимы для эффективного выполнения задания;
- надежности оценки – система оценивания выполнения конкурсных заданий должна обладать высокой степенью устойчивости при неоднократных (в рамках различных этапов Олимпиады) оценках компетенций участников Олимпиады;
- комплексности оценки – система оценивания выполнения конкурсных заданий должна позволять интегративно оценивать общие и профессиональные компетенции участников Олимпиады;
- объективности оценки – оценка выполнения конкурсных заданий должна быть независимой от особенностей профессиональной ориентации или предпочтений членов жюри.
6.2. При выполнении процедур оценки конкурсных заданий используются следующие основные методы:
- метод экспертной оценки;
- метод расчета первичных баллов;
- метод расчета сводных баллов;
- метод агрегирования результатов участников Олимпиады;
- метод ранжирования результатов участников Олимпиады.
6.3. Результаты выполнения практических конкурсных заданий оцениваются с использованием  следующих групп целевых индикаторов: основных и штрафных.
6.4.	 При оценке конкурсных заданий используются следующие  основные процедуры:
- процедура начисления основных баллов за выполнение заданий;
- процедура начисления штрафных баллов за выполнение заданий;
- процедура формирования сводных результатов участников Олимпиады;
- процедура ранжирования результатов участников Олимпиады.
6.5. Результаты выполнения конкурсных заданий оцениваются по 100-балльной шкале:
- за выполнение заданий  I уровня   максимальная оценка  -  65 баллов: тестирование -40 баллов, практические задания – 25 баллов (профессиональный иностранный язык – по 4 балла за каждое задание);
за выполнение заданий  II уровня максимальная оценка  -  35 баллов: общая часть задания – 10 баллов, вариативная часть задания – 25 баллов).
6.6. Оценка за задание «Тестирование» определяется простым суммированием баллов за правильные ответы на вопросы. 
В зависимости от типа вопроса ответ считается правильным, если: 
- при ответе на вопрос  закрытой формы с выбором ответа  выбран правильный ответ;
- при ответе на вопрос  открытой формы дан правильный ответ;
- при ответе на вопрос  на установление правильной последовательности установлена правильная последовательность;
- при ответе на вопрос  на установление соответствия, если сопоставление  произведено  верно для всех пар. 


Таблица 2
Структура оценки за тестовое задание 

	№ п\п
	Наименование темы вопросов
	Кол-во вопросов
	Количество баллов

	
	
	
	Вопрос на выбор ответа
	Открытая форма вопроса
	Вопрос на соответствие
	Вопрос на установление послед.
	Макс.
балл 

	
	Инвариантная часть  тестового задания
	
	
	
	
	
	

	1
	Информационные технологии в профессиональной деятельности
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	2
	Оборудование, материалы, инструменты
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	3
	Системы качества, стандартизации и сертификации 
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	4
	Охрана труда, безопасность жизнедеятельности, безопасность окружающей среды 
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	5
	Экономика и правовое обеспечение профессиональной деятельности
	4
	1
	1
	1
	1
	4

	
	ИТОГО:
	20
	
	
	
	
	20

	
	Вариативный раздел тестового задания (специфика УГС)
	
	
	
	
	
	

	1
	Менеджмент, маркетинг
	10
	3
	3
	2
	2
	10

	2
	Обслуживание туристов на предприятиях гостиничного сервиса
	10
	2
	2
	3
	3
	10

	
	ИТОГО:
	20
	
	
	
	
	20

	 
	ИТОГО:
	40
	
	
	
	
	40




6.7. Оценивание выполнения практических конкурсных заданий  I уровня осуществляется в соответствии со следующими целевыми индикаторами:
- качество выполнения отдельных задач задания;
- качество выполнения задания в целом.
Критерии оценки выполнения практических конкурсных заданий  представлены в соответствующих паспортах  конкурсного задания.
6.8. Максимальное количество баллов за практические конкурсные задания  I уровня по профессиональному иностранному языку  составляет  20  баллов.  
6.9. Оценивание конкурсного задания по  профессиональному иностранному языку  осуществляется следующим образом:

Критерии оценивания лексических и грамматических навыков по иностранному языку
Выполнение заданий по аудированию.

Аудирование с полным пониманием содержания осуществляется на несложных текстах, построенных на полностью знакомом участником языковом материале. Время звучания текстов для аудирования — до 1 мин.
Аудирование с пониманием основного содержания текста осуществляется на аутентичном материале, содержащем наряду с изученными и некоторое количество незнакомых языковых явлений. Время звучания текстов для аудирования – до 2 мин.
Аудирование с выборочным пониманием нужной или интересующей информации предполагает умение выделить значимую информацию в одном или нескольких аутентичных коротких текстах прагматического характера, опуская избыточную информацию. Время звучания текстов для аудирования — до 1,5 мин.


	[bookmark: 9e3ce0c2def7ab14ac7a885ae42ada68be7fe0d5][bookmark: 4]Количество баллов
	Понимание содержания

	«5»
	Участник полностью понимает основное содержание, умеет выделить отдельную, значимую для себя информацию, догадывается о значении незнакомых слов по контексту, умеет использовать информацию для решения поставленной задачи.

	«4»
	Участник не полностью понимает основное содержание, но умеет выделить отдельную, значимую для себя информацию, догадывается о значении части незнакомых слов по контексту, умеет использовать информацию для решения поставленной задачи.

	«3»
	Участник не полностью понимает основное содержание, не может  выделить отдельные факты из текста, догадывается о значении 50% незнакомых слов по контексту, полученную информацию для решения поставленной задачи может использовать только при посторонней помощи.

	«2»
	Участник понимает менее 50% текста, не может  выделить отдельные факты из текста, не может догадаться о значении  незнакомых слов по контексту, выполнить  поставленные задачи не может.

	
«1»
	Участник понимает менее 30 % текста, не может  выделить отдельные факты из текста, не может догадаться о значении  незнакомых слов по контексту, выполнить  поставленные задачи не может.



Выполнение заданий по лексике и грамматике.
Лексико-грамматические упражнения

	[bookmark: df2bfe0e0e38ec1cc17911c128a09b60a888a411][bookmark: 7]Количество баллов
	лексика
	грамматика
	правописание

	«5»
	Участник использует лексику и простые структуры отлично, также использует сложные семантические структуры.
	Участник не допускает грамматические ошибки.
	Участник не допускает ошибки в правописании.

	«4»
	Участник использует лексику и простые структуры правильно, допускает ошибки при  использовании сложных семантических структуры.
	Участник редко допускает грамматические ошибки.
	Участник редко допускает ошибки в правописании, которые не мешают пониманию.

	«3»
	Участник использует лексику и простые структуры в основном правильно.
	Участник допускает некоторые грамматические ошибки.
	Участник допускает ошибки в правописании, которые иногда мешают пониманию.

	«2»
	Участник использует ограниченную лексику, не соответствующую уровню знания языка, допускает ошибки.
	Участник часто допускает грамматические ошибки.
	Участник допускает ошибки в правописании, которые мешают пониманию.

	
«1»
	Участник с трудом использует ограниченную лексику, не соответствующую уровню знания языка, допускает ошибки.
	Участник допускает много грамматических ошибок.
	Участник допускает много ошибок в правописании, которые мешают пониманию



6.10. Оценивание выполнения конкурсных заданий  II уровня  осуществляется в соответствии со следующими целевыми индикаторами:
а)  основные целевые индикаторы:
качество выполнения отдельных задач задания;
качество выполнения задания в целом;
б)  штрафные целевые индикаторы: предусмотрены по заданию инвариантной части II уровня  (Задача 1).
Значение штрафных целевых индикаторов уточнено по каждому конкретному  заданию. 
Критерии оценки выполнения профессионального задания представлены в соответствующих паспортах   конкурсных заданий. 
6.11.  Максимальное количество баллов за конкурсные задания  II уровня 35 баллов.
6.12.  Максимальное количество баллов за выполнение инвариантной части практического  задания II уровня  - 10  баллов.
Оценивание выполнения  данного задания  осуществляется  в соответствии с критериями, указанными в соответствующем паспорте с указанием максимального количества баллов по каждому критерию.
6.13. Максимальное количество баллов за  выполнение вариативной части практического  задания II уровня  - 25  баллов.
Оценивание выполнения  данного задания  осуществляется следующим образом:
- оценивание выполнения  данного задания  осуществляется  в соответствии с критериями, указанными в соответствующем паспорте с указанием максимального количества баллов по каждому критерию.





Паспорт практического задания
инвариантной  части практического  задания II уровня 

	№ п/п
	43.02.11 Гостиничный сервис

	1. 
	43.02.11 Гостиничный сервис Приказ N475  от  07.05.2014 г.

	2. 
	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	3. 
	ПК 3.1. Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.

	4. 
	ОП.01. Менеджмент
ПМ03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания

	
	Задание «Анализ конфликтной ситуации»
	Максимальный балл – 10 баллов

	
	Задача 1. Проанализируйте представленную конфликтную ситуация между сотрудником и гостем. Перечислите ошибки, допущенные сотрудником.
	
Максимальный балл - 8 баллов

	
	Критерии оценки:
	

	
	Полнота выявленных ошибок:
-перечислены все ошибки
- за каждую невыявленную ошибку снимается один балл
	8

	
	Задача 2. Сделать анализ представленной предконфликтной ситуации между сотрудником и гостем. Предложить способ выхода из этой ситуации, оформив в текстовом формате в электронном виде
	Максимальный балл – 2 балла

	
	Критерии оценки:
	

	
	Правильный способ выхода из предконфликтной ситуации
	2



Паспорт задания вариативной части II уровня 

	№ п/п
	Характеристики ФГОС СПО
	Характеристики профессионального стандарта (при наличии)

	1
	43.02.11 Гостиничный сервис Приказ N475  от  07.05.2014 г.
	Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц
(утвержден Приказом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. N 282н)
Зарегистрирован в Минюсте РФ 26 мая 2015 г.
Регистрационный N 37395


	2
	4.3.2. Прием, размещение и выписка гостей.
4.3.3. Организация обслуживания гостей в процессе проживания.

	Уровень квалификации: 5

	3
	ПК 1.1. Принимать заказ от потребителей и оформлять его.
ПК 3.1 Организовывать и контролировать работу обслуживающего и технического персонала хозяйственной службы при предоставлении услуги размещения, дополнительных услуг, уборке номеров и служебных помещений.
ПК 3.2. Организовывать и выполнять работу по предоставлению услуги питания в номерах (room-service).
ПК 3.3. Вести учет оборудования и инвентаря гостиницы.

	Управление текущей деятельностью сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса

	4
	ПМ 03. Организация обслуживания гостей в процессе проживания.

	Задание: «Бронирование гостиничных услуг по телефону»

	
	Задача 1: Ответьте на телефонный звонок и проведите бронирование гостиничных услуг по телефону 
	Максимальный балл –19 баллов

	
	Критерии оценки:
	

	1
	Соблюдение временного интервала ответа на звонок. 
	1

	2
	Наличие формализованного приветствия, сформулированного в соответствии с правилами делового телефонного этикета
	1

	3
	Приветливый голос и интонации на протяжении всего разговора
	1

	4
	Отсутствие немотивированных пауз и длинных  периодов ожидания собеседником ответа
	1

	5
	Отсутствие грубых фактических ошибок в материале характеризующем реализуемые дополнительные услуги (перечень, стоимость, условия  и др.)
	3

	6
	Отсутствие сленга и профессиональной лексики
	2

	7
	Грамотная речь, отсутствие междометий, слов - паразитов
	2

	8
	Подведение итога разговора. Повторение деталей заказа
	2

	9
	Предоставление возможности клиенту первым закончить разговор
	2

	10
	Достижение цели коммуникации
	2

	11
	Рассчет итоговой стоимости проживания
	2

	Задание: «Заселение гостя»

	
	Задача 2: Внимательно просмотрите видеоролик. Укажите ошибки, допущенные администратором в процессе заселения. Результаты оформите в текстовом формате в электронном виде.
	Максимальный балл – 6 баллов

	
	Полнота выявленных ошибок:
- перечислены все ошибки
- за каждую невыявленную ошибку снимается один балл
	6




7. Продолжительность выполнения конкурсных заданий

	Наименование
	Максимальное время (мин.)

	I уровень

	Тестирование
	60

	Профессиональный иностранный язык
	50

	II уровень

	Инвариантная часть

	Задача 1. Проанализируйте представленную конфликтную ситуацию между сотрудником и гостем. Перечислите ошибки, допущенные сотрудником.

	20 

	Задача 2. Сделать анализ представленной предконфликтной ситуации между сотрудником и гостем. Предложить способ выхода из этой ситуации.
	20

	Вариативная часть


	Задача 1: Бронирование гостиничных услуг по телефону
	50

	Задача 2: Просмотрите видеоролик. Укажите ошибки, допущенные администратором в процессе заселения.
	15




8. Условия выполнения заданий. Оборудование

8.1.Для выполнения задания «Тестирование» необходимо соблюдение следующих условий:
- наличие кабинета для обеспечения возможности единовременного выполнения задания всеми участниками Олимпиады. 
8.2.Для выполнения  заданий «Перевод профессионального текста»  необходимо соблюдение следующих условий:
- наличие кабинета иностранного языка 
8.3. Выполнение конкурсных заданий 2 уровня проводится на разных производственных площадках, используется специфическое оборудование, имитирующее стойку администратора отеля. Требования  к месту проведения, оборудованию и материалов указаны в паспорте задания.

9. Подведение итогов Республиканской олимпиады

9.1. Для осуществления учета полученных участниками олимпиады оценок заполняются индивидуальные сводные ведомости оценок результатов выполнения заданий I и  II уровня.
9.2. На основе указанных в п.7.1.ведомостей формируется сводная ведомость, в которую заносятся суммарные оценки в баллах за выполнение заданий  I и II уровня каждым участником Олимпиады и итоговая оценка выполнения профессионального комплексного задания каждого участника Олимпиады, получаемая при сложении суммарных оценок за выполнение заданий I и II уровня.
 9.3. Результаты участников заключительного этапа Всероссийской олимпиады ранжируются по убыванию суммарного количества баллов, после чего из ранжированного перечня результатов выделяют  3 наибольших результата, отличных друг от друга – первый, второй и третий результаты. 
При равенстве баллов предпочтение отдается участнику, имеющему лучший результат за выполнение  заданий II уровня. 
Участник, имеющий первый результат, является победителем Республиканской олимпиады. Участники, имеющие второй и третий результаты, являются призерами Республиканской олимпиады. 
Решение жюри оформляется протоколом. 
9.4.Участникам, показавшим высокие результаты выполнения отдельного задания, при условии выполнения всех заданий, устанавливаются дополнительные поощрения.
Номинируются на дополнительные поощрения:
- участники, показавшие высокие результаты выполнения заданий профессионального комплексного задания по специальности;
- участники, показавшие высокие результаты выполнения отдельных задач, входящих в профессиональное комплексное задание;
- участники, проявившие высокую культуру труда, творчески подошедшие к решению
9.5 Победитель заключительного этапа Республиканской олимпиады профессионального мастерства обучающихся по специальности 43.02.11 Гостиничный сервис направляется Минобразования Республики Мордовия для участия во всероссийских и международных конкурсах профессионального мастерства. 


10. Порядок выполнения заданий и оценки результатов

 10.1. Каждому участнику Республиканской олимпиады предоставляется ПК и индивидуальная папка для записи и сохранения своей работы.
10.2. Все участники Республиканской олимпиады выполняют одинаковые задания конкурсной программы. Участники могут выполнять любое количество заданий из предложенных.
10.3. Во время выполнения конкурсного задания участникам Республиканской олимпиады запрещается использовать учебную и справочную литературу, наглядные или иные пособия, средства связи, флеш-накопители, наушники, дополнительные материалы и инструменты и т.п.
10.4. Для оценки выполнения участниками конкурсного задания создаются жюри и апелляционная комиссия. 
10.5. Жюри Республиканской олимпиады формируется организаторами, включает в себя не менее 3 (трех) членов. Каждый член жюри ведет свою ведомость. На основе указанных ведомостей формируется сводная ведомость, в которую заносятся итоговые оценки.
10.6. В случае возникновения спорных вопросов организатором формируется апелляционная комиссия, рассматривающая апелляционные заявления участников о несогласии с оценкой результатов выполнения заданий (далее – апелляции), поданные не позднее двух часов после объявления результатов. Решение апелляционной комиссии является окончательным.
10.7. После завершения рассмотрения апелляций жюри объявляет окончательные результаты (с учетом изменений оценок, внесенных апелляционной комиссией) с указанием победителя и призеров Республиканской олимпиады.
10.8. По итогам Республиканской олимпиады составляется протокол жюри с указанием победителя и призеров. Протокол подписывается председателем жюри, членами жюри и руководителем организатора Республиканской олимпиады, и заверяется печатью организатора. 
10.9. Организатор Республиканской олимпиады не позднее 16 апреля 2019 года размещает результаты Республиканской олимпиады на сайте gouspt.ru

               
































Приложение 1

РЕГЛАМЕНТ 
проведения Республиканской олимпиады профессионального мастерства обучающихся профессиональных образовательных организаций Республики Мордовия по специальности среднего профессионального образования
43.02.11 Гостиничный сервис

	09.00 – 09.15
	Регистрация участников

	09.15 – 09.30
	Приветствие участников

	09.30 – 09.35
	Присвоение шифра участникам

	09.35 – 09.45
	Инструктаж по охране труда и технике безопасности, порядку работы участников

	09.45 – 10.45
	Выполнение теоретического задания

	10.45 – 11.35
	Выполнение профессионального задания

	11.35 – 12.00
12.00 – 13.45        
13.45 - 14.15                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
	Обед
Выполнение профессионального задания
Подведение итогов Республиканской олимпиады

	14.15 – 14.30
	Награждение участников























Приложение 2

ЗАЯВКА 
на участие в Республиканской олимпиаде профессионального мастерства обучающихся профессиональных образовательных организаций Республики Мордовия по специальности среднего профессионального образования
43.02.11 Гостиничный сервис

	Наименование образовательной организации (полностью)
	

	

	

	Фамилия, имя, отчество сопровождающего
	

	
	(Ф.И.О.) полностью

	Контактные телефоны (с кодом) 
	





	№ п/п
	ФИО участника
	Дата рождения
	Курс обучения
	e-mail для связи

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	




				













                                                              
Согласие субъекта персональных данных на обработку его 
персональных данных
Я, ____________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество субъекта персональных данных)
в соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона №152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных», даю свое согласие оператору персональных данных Государственному бюджетному профессиональному образовательному учреждению Республики Мордовия «Саранский политехнический техникум» на осуществление обработки, в том числе автоматизированной, предоставленных мною персональных данных в соответствии с «Положением о порядке организации и проведения Республиканской олимпиады профессионального мастерства обучающихся профессиональных образовательных организаций Республики Мордовия по специальности среднего профессионального образования 43.02.11 Гостиничный сервис».
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передача) в порядке, установленном законодательством РФ, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных), иные действия в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
Общее описание используемых оператором способов обработки персональных данных: подшивка в накопительные папки, внесение персональных данных в базу данных, включение в списки (реестры) и отчетные формы, в том числе с использованием машинных носителей или по каналам связи. 
Срок, в течение которого действует согласие: настоящее согласие действует со дня его подписания до дня отзыва в письменной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ. 
На основании ч. 2 ст. 160 ГК РФ, ГБПОУ РМ «Саранский политехнический техникум» и субъект персональных данных договорились о том, что настоящее согласие, переданное по электронной почте, признается имеющим юридическую силу, наравне с оригиналом этого документа, до момента получения оригинала письменного согласия ГБПОУ РМ «СПТ».

Подпись субъекта персональных данных: __________________

Дата согласия: _________________

* Заполненное заявление сразу после его заполнения следует направить на e-mail: в формате *.рdf, оригинал заявления необходимо представить в ГБПОУ РМ «СПТ» по адресу: 430005, РМ, г. Саранск, ул. Володарского, д.20 в день проведения Республиканской олимпиады.
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